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REGULAMIN

sprzedazy internetowej publikacji Instytutu Slawistyki Polskiej Akademii Nauk

. Niniejszy regulamin okre$la zasady sprzedazy publikacji (ksigzek i czasopism) Instytutu

Slawistyki Polskiej Akademii Nauk (dalej: IS PAN) za posrednictwem witryny
internetowej IS PAN.

Wydawnictwo Instytutu Slawistyki Polskiej Akademii Nauk prowadzi sprzedaz ksigzek
oraz czasopism specjalistycznych w wersji papierowej za posrednictwem sieci
internetowej.

Nabywca publikacji moga by¢ osoby fizyczne lub osoby prawne, zwane dalej
. Klientem™.

ZamoOwienia nalezy skladaé droga mailowa na adres: wydawnictwo/@ispan.waw.pl

Aby zaméwié wybrane publikacje, nalezy przesta¢ zapytanie, wskazujac:

1) wybrane tytuly

2) adres dostawy

3) e-mail do kontaktu oraz — opcjonalnie — nr telefonu.

Zaplata za zamowione publikacje odbywa si¢ w formie przedplaty na rachunek bankowy
IS PAN.

W odpowiedzi na zapytanie, o ktorym mowa w ust. 4, IS PAN informuje e-mailem
wystanym na adres Klienta o dostgpno$ci wybranych tytuléw, cenie publikacji oraz
kosztach przesylki, jak réwniez wskazuje numer rachunku bankowego i termin dla
dokonania zaplaty przelewem, na konto IS PAN.

Na podstawie uzyskanych informacji Klient sklada zamowienie i podaje dane do faktury.
Umowa z Klientem jest zawarta w chwili wysylania przez IS PAN potwierdzenia
przyjecia zamowienia, liczby i ceny zamowionych publikacji, jak tez kosztow wysyiki,
ktére doliczane sa do zaméwienia, oraz terminu, do ktérego dokonuje sig rezerwacji
publikacji.

Koszty wysylki zalezne sa od wielkosci zamowienia. Wysytka publikacji realizowana jest
poprzez Poczte Polska lub przez firme kurierskag. Obowiazuje cennik Poczty
Polskiej, http://cennik.poczta-polska.pl/ lub firmy kurierskiej, z ktorag IS PAN ma
aktualnie podpisang umowg. Za opdzZnienia dostawcy IS PAN nie odpowiada.

Ceny publikacji sa cenami brutto w zlotych polskich i zawieraja podatek VAT (5% dla
ksigzek, 8% dla czasopism).

Do wszystkich zamowien wystawiana jest faktura VAT.

Za termin zaplaty uznaje si¢ dat¢ wplywu $rodkéw finansowych (ceny zakupu) na
rachunek bankowy IS PAN. Po bezskutecznym uplywie terminu na dokonanie zaplaty
ustaje rezerwacja publikacji.

Czas realizacji zamowien obejmuje czas przygotowania paczki oraz czas wysytki. Aby
przyspieszy¢ wysylke produktu, mozna wysta¢ za posrednictwem e-maila potwierdzenie
wplaty (wygenerowane poprzez konto elektroniczne lub skanowany dowod wpfaty).
Zlozenie przez Klienta zamoéwienia jest rownoznaczne z akceptacja wszystkich
postanowien Regulaminu.
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Dane osobowe Klienta podlegaja ochronie zgodnie z obowigzujacym prawem. Sg one
wykorzystane wylacznie do realizacji zamowienia i przekazania informacji w zakresie
promocji publikacji, jesli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie powiadomien o
nowoséciach wydawniczych. Klauzula informacyjna stanowi Zalgcznik nr 1 do
Regulaminu.

Klient moze anulowaé zamdéwienie pod numerem telefonu: +48 22 827 17 41 lub
e-mailem: wydawnictwo@ispan.waw.pl. Anulowaniu nie podlega zamdwienie, ktore

zostato juz wystane do Klienta.

Zgodnie z Ustawg z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz. U. z 2020 r. poz.
287) Klientowi bedacemu osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej
przyshuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania przyczyn, w ciggu 14 dni od daty
odebrania przesylki. Informacja o zasadach odstgpienia od umowy oraz formularz
odstapienia stanowig odpowiednio Zataczniki nr 2 i nr 3 do Regulaminu.

Zwrot towaru jest mozliwy tylko wowczas, gdy publikacja nie byta uzywana, kopiowana
ani nie zostala w zaden sposob zniszczona. Publikacj¢ nalezy przesta¢ na wlasny koszt
razem z faktura. Brak oryginalnego dokumentu potwierdzajacego zakup powoduje
automatyczne nieuznanie reklamacji. Zwrot rownowartosci ceny publikacji nastgpi
w ciagu 5 dni roboczych przelewem bankowym na konto podane przez Klienta.
Zwrotowi nie podlega koszt dostawy ani odestania publikacji.

Jezeli Klient po otrzymaniu publikacji wykryje wady techniczne badZ uszkodzenia
powstate podczas dostawy, powinien ja odesta¢ razem z dokumentem potwierdzajgcym
zakup, w ramach reklamacji, przesylka pocztowa na adres: Wydawnictwo Instytutu
Slawistyki PAN, ul. Bartoszewicza 1b /17; 00-337 Warszawa.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji i posiadania przez IS PAN
nieuszkodzonych egzemplarzy publikacji Klient otrzyma przesytke z nowym
egzemplarzem, przestang na koszt Wydawey. W przypadku niemoznosci zrealizowania
wymiany publikacji na egzemplarz wolny od wad Klient otrzymuje zwrot kwoty
zaplaconej za reklamowana publikacje, tacznie z kosztami przesytki reklamowanej
publikacji.

. Klient niezadowolony ze sposobu rozpatrywania reklamacji ma mozliwos¢ skorzystania

z pozasadowego sposobu rozpatrzenia jego zadan poprzez zlozenie wniosku o wszczgcie
mediacji lub wniosku do sadu polubownego: wzory wnioskéw mozna pobra¢ ze strony
internetowej: www.uokik.gov.pl. Na tejze stronie dostgpny jest wykaz Statych
Polubownych Sadow Konsumenckich.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu cywilnego.

DYREKTOR

Ins_giu:_.smwistyki PAN
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ielintka

prof. dr hab. Anna Zi



Zalacznik nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 11 ust. 2 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych z dnia
27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

L.

o

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Slawistyki Polskiej
Akademii Nauk z siedziba w Warszawie, ul. Bartoszewicza 1B/17, zarejestrowany w
Rejestrze Instytutéow Naukowych prowadzonym przez Polska Akademi¢ Nauk pod
numerem RIN-I-30/98, NIP: 525-00-12-159, REGON: 000326210.

Administrator wyznaczyl Inspektora Danych Osobowych, Pana Krzysztofa Radtke. z
ktérym mozna sie skontaktowa¢ droga elektroniczng: iod@ispan.waw.pl

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda w celu:

1) realizacji obowigzkéw prawnych spoczywajacych na Instytucie na podstawie
przepisdw prawa obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

2) wykonywania zawartych umow oraz realizacji zamowien.

Odbiorca Pani/Pana danych osobowych beda wspotpracownicy i pracownicy
Administratora w  zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na podstawie
upowaznienia.

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego/organizacji.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu cofnigcia przez Panig/Pana
zgody.

Posiada Pani/Pan prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania. prawo wniesienia sprzeciwu,
prawo do przenoszenia danych.

Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych
Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy ogolnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

Podane przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny. jest jednak
niezbedne do realizacji zadan Instytutu i wykonywania zawieranych umow.

Pani/Pna dane nie beda przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym rowniez w
formie profilowania tzn. zadne decyzje wywotujace wobec osoby skutki prawne lub w
podobny sposéb na nia istotnie wplywajace nie bedg oparte wylacznie na
automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigza si¢ z taka
automatycznie podejmowana decyzja.



Zalacznik nr 2
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Maja Panfstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dorgczenia publikacji.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac IS PAN o
odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (na przyktad pismo wyslane
poczta, faksem lub poczta elektroniczng) na adres: ul. Bartoszewicza 1b/17, 00-337
Warszawa lub na adres e-mail: wydawnictwo(@ispan.waw.

Moga Panstwo skorzystaé z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczaca wykonania przystugujacego Panistwu prawa odstgpienia od umowy przed uplywem
terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstapienia od umowy wszelkie otrzymane od Panstwa platnosci zwracamy
Panstwu nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia.

Jedli zamowiona publikacja zostala Pafistwu wystana, zanim Panstwo odstapili od umowy, to
zwrot platnosci nastapi natychmiast po otrzymaniu przez nas z powrotem w/w publikacji.
Panstwo za$ sa zobowigzani do jego zwrotu w ciagu 14 dni od daty odstapienia od umowy.

Zwrotu platnosci dokonamy przelewem na podany numer konta albo przekazem pocztowym



ZALACZNIK Nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

................................................
................................................

imie, nazwisko i adres Klienta

Instytut Slawistyki PAN
ul. Bartoszewicza 1b/17
00-337 Warszawa

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oéwiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.
U. 2020 1. poz. 287) odstepuj¢ od umowy zawarte] dnia ............... dotyczacej zakupu

...................................................

podpis Klienta



