REGULAMIN

sprzedazy internetowej publikacji Instytutu Slawistyki Polskiej Akademii Nauk

. Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy publikacji (ksigzek i czasopism)
Instytutu Slawistyki Polskiej Akademii Nauk (dalej: IS PAN) z siedzibg
w Warszawie, pod adresem: ul. Jaracza 1, 00-378 Warszawa, wpisanym do
Rejestru instytutéw naukowych PAN pod nr RIN-1-30/98, za posrednictwem
witryny internetowej IS PAN.

. Wydawnictwo Instytutu Slawistyki Polskiej Akademii Nauk prowadzi sprzedaz
ksigzek oraz czasopism specjalistycznych w wersji papierowej za posrednictwem
sieci internetowej. Z Wydawnictwem mozna sie kontaktowaC pod adresem
e-mail: wydawnictwo@ispan.edu.pl, adresem siedziby lub na numer telefonu 22-
827-17-41.

. Nabywca publikacji mogg by¢ osoby fizyczne posiadajgce petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne Ilub inna jednostka nieposiadajgca
osobowosci prawnej, dokonujgce zakupow w IS PAN, zwane dalej ,Klientem”.

. Status konsumenta posiada kazda osoba fizyczna dokonujgca czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg Ilub
zawodowa, jak rowniez osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej
bezposrednio zwigzanej z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci zawartej
umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

. Zamoéwienia nalezy sktadac droga mailowg na adres:
wydawnictwo@ispan.edu.pl .

. Aby zamoéwié wybrane publikacje, nalezy przestaé zapytanie, wskazujgc:

a) wybrane tytuty i ilo§¢ zamawianych egzemplarzy;

b) adres dostawy;

c) e-mail do kontaktu oraz — opcjonalnie — nr telefonu.

. Zaptata za zamdwione publikacje odbywa sie w formie przedptaty na rachunek
bankowy IS PAN.

. W odpowiedzi na zapytanie, o ktérym mowa w ust.6, IS PAN informuje e-mailem
wystanym na adres Klienta o dostepnosci wybranych tytutdw, cenie publikacji
oraz kosztach przesyiki, jak rowniez wskazuje numer rachunku bankowego
i termin dla dokonania zapfaty przelewem na konto IS PAN.

. Na podstawie uzyskanych informacji Klient sktada zamowienie, wraz
z o$wiadczeniem o zobowigzaniu sie do zaptaty ceny towaru i podaje dane do
faktury.

10.Umowa z Klientem jest zawarta w chwili wysytania przez IS PAN potwierdzenia

przyjecia zamdwienia, liczby i ceny zamowionych publikacji, jak tez kosztow
wysyiki, ktére doliczane sg do zamowienia, oraz terminu, do ktérego dokonuje sie
rezerwacji publikacji.

11.Koszty wysytki zalezne sg od wielkosci zamowienia. Wysytka publikacji

realizowana jest poprzez Poczte Polska, firme swiadczgcg ustuge dostaw przez
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paczkomaty lub przez firme kurierskg. Obowigzuje cennik Poczty
Polskiej, http://cennik.poczta-polska.pl/, firmy $wiadczgcej ustugi przesytkowe
przy uzyciu paczkomatdéw lub firmy kurierskiej z ktérg IS PAN ma aktualnie
podpisang umowe. Za opéznienia dostawcy IS PAN nie odpowiada.

12.Ceny publikacji sg cenami brutto w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT (5%
dla ksigzek, 8% dla czasopism).

13. Do wszystkich zamdwien wystawiana jest faktura VAT.

14.Za termin zaptaty uznaje sie date wptywu sSrodkow finansowych (ceny
zamowionych publikacji wraz z kosztami przesytki) na rachunek bankowy IS
PAN. Po bezskutecznym uptywie terminu na dokonanie zaptaty ustaje rezerwacja
publikacji.

15.Czas realizacji zamowienia (wysyika) to 6 dni roboczych, od momentu przestania
do Klienta potwierdzenia przyjecia zaméwienia / potwierdzenia prawidtowej
zaptaty na rachunek bankowy IS PAN. Do czasu realizacji nalezy doliczy¢ czas
dostawy albo przez Poczte Polska, albo kuriera, albo firme Swiadczgcg ustuge
dostaw przez paczkomaty, zgodnie z terminami dostawy oferowanymi aktualnie
przez te firmy.

16.Wysytka ksigzek prowadzona jest zgodnie z kolejnoscig nadestanych
i optaconych zamowien.

17.W przypadku innych miejsc dostawy zaméwienia niz znajdujgce sie na terenie
Polski, nalezy skontaktowac sie mailowo z wydawnictwem w celu uzyskania
informacji na temat dostepnosci opcji wysytki do danego panstwa lub ustalenia
kosztéw i warunkow dostawy. Adres do kontaktu: wydawnictwo@ispan.edu.pl.

18. Czas realizacji zamdwien obejmuje czas przygotowania paczki oraz czas wysyiki.
Aby przyspieszy¢ wysytke produktu, mozna wysta¢ za posrednictwem e-maila
potwierdzenie wptaty (wygenerowane poprzez konto elektroniczne Iub
skanowany dowod wpfaty).

19. Ztozenie przez Klienta zaméwienia jest rownoznaczne z zapoznaniem sie przez
Klienta i akceptacjg wszystkich postanowien Regulaminu wraz z zatgcznikami.
20.Dane osobowe Klienta podlegajg ochronie zgodnie z obowigzujgcym prawem. Sg
one wykorzystane wylgcznie do realizacji zamoéwienia i przekazania informaciji
w zakresie promocji publikacji, jesli Klient wyrazit zgode na otrzymywanie
powiadomien o nowosciach wydawniczych. Klauzula informacyjna stanowi

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu.

21.Klient moze anulowa¢ zamowienie e-mailem: wydawnictwo@ispan.edu.pl
Anulowaniu nie podlega zamowienie, ktére zostato juz wystane do Klienta.

22.W przypadku, gdy nie dojdzie do odbioru towaru przez Klienta, czego efektem
bedzie zwrot towaru do IS PAN — IS PAN moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy,
po uprzednim wezwaniu Klienta w wiadomosci e-mail podanej w procesie
zakupowym do wykonania umowy. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez
ztozenie Klientowi oswiadczenia w postaci wiadomosci e-mail.

23.Zgodnie z art. 27 ust.1 Ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (Dz.
U. z 2020 r. poz. 287) Klientowi, bedgcemu osobg fizyczng nieprowadzaca
dziatalno$ci gospodarczej, przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez podania
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przyczyn, w ciggu 14 dni od daty odebrania przesyiki. Informacja o zasadach
odstgpienia od umowy oraz formularz odstgpienia stanowig odpowiednio
Zatgczniki nr 2 i nr 3 do Regulaminu.

24.Zwrot towaru jest mozliwy tylko woéwczas, gdy publikacja nie byta uzywana,
kopiowana ani nie zostata w zaden sposOb zniszczona. Publikacje nalezy
przestaC na wiasny koszt razem z fakturg. Brak oryginalnego dokumentu
potwierdzajgcego zakup powoduje automatyczne nieuznanie reklamacji. Zwrot
rownowartosci ceny publikacji nastgpi w ciggu 5 dni roboczych od otrzymania
przez IS PAN zwrdconego towaru przelewem bankowym na konto podane przez
Klienta. Zwrotowi nie podlega koszt dostawy ani odestania publikacji.

25.1S PAN jest odpowiedzialny wobec osoby posiadajgcej status konsumenta za
brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy na odlegto$¢ na zasadach, ktére
wynikajg z ustawy z dnia 30.05.2014 r. o prawach konsumenta.

26.1S PAN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z Umowg sprzedazy
zawartg na odlegtos¢ istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu
dwoch lat od tej chwili.

27.W przypadku stwierdzenia przez osobe posiadajgcg status konsumenta braku
zgodnosci towaru z umowg, IS PAN moze dokona¢ wymiany w miejsce naprawy
lub naprawy w miejsce wymiany, jezeli doprowadzenie towaru do zgodnosci
Zzumowg W sposob wybrany przez osobe posiadajgcg status konsumenta jest
niemozliwe lub wymagatoby nadmiernych kosztéow dla IS PAN.

28.1S PAN moze odmoéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg, jezeli
zaréwno naprawa jak i wymiana towaru bedzie niemozliwa lub wigzac sie bedzie
z nadmiernymi kosztami dla IS PAN. W takiej sytuacji osoba posiadajgca status
konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny lub odstgpieniu od
umowy, o ktérym mowa w ust. 25 powyze;j.

29.0soba posiadajgca status konsumenta moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny towaru lub odstgpieniu od umowy, gdy:

a) sklep odmowit dokonania naprawy lub wymiany albo nie doprowadzit towaru
do zgodnosci w rozsgdnym czasie od chwili ztozenia reklamacji oraz bez
nadmiernych niedogodnosci dla osoby posiadajgcej status konsumenta;

b) mimo naprawy lub wymiany towar nadal pozostaje niezgodny z umowa;

c) brak zgodnosci towaru z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia
natychmiastowe obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy.

30.0soba posiadajgca status konsumenta moze odstgpi¢ od umowy tylko
w przypadku, gdy niezgodnosc¢ towaru z umowa jest istotna.

31.Reklamacja lub zgdanie doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg mogg
zostac ztozone:

a) pocztg — na adres Wydawnictwo Instytutu Slawistyki PAN, ul. Jaracza 1; 00-
378 Warszawa;
b) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres wydawnictwo@ispan.edu.pl

32.W przypadku ztozenia reklamacji lub Zzgdania doprowadzenia towaru do
zgodnosci z umowg osoba posiadajgca status konsumenta niezwtocznie odsyta
reklamowany towar wraz z dowodem zakupu na ponizej wskazany adres,



z dopiskiem ,Reklamacja”: Wydawnictwo Instytutu Slawistyki PAN, ul. Jaracza 1;
00-378 Warszawa.

33.1S PAN dokonuje zwrotu kosztéw nadania przesyiki zawierajgcej reklamowany
towar na wskazany przez osobe posiadajgcg status konsumenta rachunek
bankowy lub przekazem pocztowym pod adres wskazany w zamdwieniu.

34.Reklamacje osoby posiadajgcej status konsumenta sg rozpatrywane przez IS
PAN w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji. Nie uchybia to
obowigzkom IS PAN zwigzanym z odpowiedzialnoscig za zgodnos¢ towaru
Z umowa.

35.Jezeli IS PAN uzna zgdanie osoby posiadajgcej status konsumenta to:

a) w przypadku zgdania doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg — IS PAN
dokonuje naprawy lub wymiany towaru w rozsgdnym czasie od chwili otrzymania
zgdania i bez nadmiernych niedogodnosci dla osoby posiadajgcej status
konsumenta;

b) w przypadku odstgpienia od umowy — IS PAN zwraca osobie posiadajgcej
status konsumenta kwote zaptacong za zakupiony towar niezwiocznie, nie
poézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania
towaru lub dowodu jego odestania;

c) w przypadku obnizenia ceny — IS PAN zwraca osobie posiadajgcej status
konsumenta kwote nalezng z tytutu obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia
tej osoby o obnizeniu ceny.

36. W sytuacji pozytywnie rozpatrzonej reklamacji, w przypadku braku mozliwosci
wymiany towaru na nowy z powodu braku nowych egzemplarzy towaru, istnieje
mozliwos¢ zaoferowania przez IS PAN innego towaru w zamian za towar
reklamowany, ale zgoda na jego wystanie wymaga potwierdzenia przyjecia takiej
propozycji drogg e-mailowg przez osobe posiadajgcg status konsumenta.

37. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji i posiadania przez IS PAN
nieuszkodzonych egzemplarzy publikacji osoba posiadajgca status konsumenta
otrzyma przesytke z nowym egzemplarzem, przestang na koszt IS PAN. W
przypadku niemoznosci zrealizowania wymiany publikacji na egzemplarz wolny
od wad osoba posiadajgca status konsumenta otrzymuje zwrot kwoty zaptacone;j
za reklamowang publikacje, tacznie z kosztami przesyiki reklamowanej publikaciji.

38. Klient posiada w szczegdolnosci nastepujgce mozliwosci skorzystania
z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

a) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem
o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawartej umowy sprzedazy;

b) Klient uprawniony jest do zwrécenia sie do Wojewddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy Klientem, a IS PAN;

c) Klient moze uzyskaC bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy Klientem a IS PAN, korzystajgc takze z bezptatnej pomocy



powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentow lub organizacji spotecznej,
do ktdrej zadanh statutowych nalezy ochrona konsumentow;

d) Klient moze zlozy¢ swojg skarge za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (Online Dispute Resolution), dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Pod wskazanym linkiem znajduje sie
strona internetowa dziatajgca na poziomie Unii Europejskiej, stanowigca punkt
dostepu dla konsumentow i przedsiebiorcow stuzgcy pozasgdowemu
rozstrzyganiu sporow wynikajgcych z internetowych umow sprzedazy lub
umow o Swiadczenie ustug.

39.Szczegdtowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta
z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikbw konsumentow,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz na stronie
internetowe;j Urzedu Ochrony Konkurencji [ Konsumentow

(http://www.uokik.gov.pl).

40. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg
przepisy Kodeksu cywilnego.

41.W przypadku zmiany Regulaminu, zamodwienia zlozone przed dniem
wprowadzenia zmiany sg realizowane na podstawie Regulaminu w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu ztozenia zamowienia.

Zatacznik nr 1

KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i ust. 2 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (dalej RODO) informujemy, iz:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Instytut Slawistyki Polskiej
Akademii Nauk z siedzibg w Warszawie, ul. Jaracza 1, zarejestrowany
w Rejestrze Instytutéow Naukowych prowadzonym przez Polskg Akademie Nauk
pod numerem RIN-I1-30/98, NIP: 525-00-12-159, REGON: 000326210.

2. Administrator wyznaczyt Inspektora Danych Osobowych, Pana Krzysztofa
Radtke, z ktorym mozna sie skontaktowac drogg elektroniczng: iod@ispan.waw.pl

3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu:

a) realizacji obowigzkow prawnych spoczywajgcych na Instytucie na podstawie
przepisdw prawa obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

b) wykonywania zawartych uméw oraz realizacji zamowien.

4, Odbiorcg Pani/Pana danych osobowych bedg wspétpracownicy i pracownicy
Administratora w zakresie swoich obowigzkéw stuzbowych na podstawie
upowaznienia.
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5. Pani/Pana dane osobowe nie bedg przekazywane do panstwa
trzeciego/organizacji.

6. Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane do czasu cofniecia przez
Panig/Pana zgody.
7. Posiada Pani/Pan prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich

sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu, prawo do przenoszenia danych.

8. Ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego — Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych
osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogolnego rozporzgdzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r.

9. Podanie przez Panig/Pana danych osobowych ma charakter dobrowolny, jest
jednak niezbedne do realizacji zadan Instytutu i wykonywania zawieranych umaow.

10. Pani/Pana dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany w tym
réwniez w formie profilowania, tzn. zadne decyzje wywotujgce wobec osoby skutki
prawne lub w podobny sposob na nig istotnie wptywajgce nie bedg oparte
wytagcznie na automatycznym przetwarzaniu danych osobowych i nie wigzg sie
z takg automatycznie podejmowang decyzj3.

Zalacznik nr 2
PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni
od dnia doreczenia publikaciji.

Aby skorzystaC z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac IS
PAN o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad
pismo wystane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng) na adres: ul. Jaracza 1,
00-378 Warszawa lub na adres e-mail: wydawnictwa@ispan.edu.pl. Mogg Panstwo
skorzystac ze wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin odstgpienia od umowy wystarczy, aby wystali Panstwo
informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy wszelkie otrzymane od Panstwa ptatnosci
zwracamy nie pozniej niz w ciggu 14 dni od daty otrzymania Panstwa decyzji
o wykonaniu prawa odstgpienia. Jesli zamdéwiona publikacja zostata Panstwu
wystana, zanim Panstwo odstgpili od umowy, to zwrot ptatnosci nastgpi natychmiast



po otrzymaniu przez nas z powrotem w/w publikacji. Panstwo za$ sg zobowigzani do
jego zwrotu w ciggu 14 dni od daty odstgpienia od umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przelewem na podany numer konta albo przekazem
pocztowym.

Zatacznik nr 3

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

imie, nazwisko i adres Klienta

Instytut Slawistyki PAN

ul. Jaracza 1

00-378 Warszawa

wpisany do Rejestru instytutow
naukowych PAN pod nr RIN-I-30/98
e-mail:wydawnictwo@ispan.edu.pl
tel. +48 22 827 17 41

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287) odstepuje od umowy zawartej dnia
.................... , dotyczacej zakupu ..o

(podpis klienta)

Zatacznik nr 4

WZOR FORMULARZA OBNIZENIA CENY



imie, nazwisko i adres Klienta

Instytut Slawistyki PAN

Jaracza 1

00-378 Warszawa

wpisany do Rejestru instytutow
naukowych PAN pod nr RIN-I-30/98
e-mail:wydawnictwo@ispan.edu.pl
tel. +48 22 827 17 41

OSWIADCZENIE O OBNIZENIU CENY

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 43d ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz. U. 2020 r. poz. 287) zadam obnizenia ceny ...........cccccceeee... ,
zakupionego/ej na podstawie umowy zawartej dnia ............cccceeeenn.

podpis klienta
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